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項目 年 2019年 2020年 2021年 2022年 2023年

観光消費額（百万円）
目標 8,238 8,650 7,064 7,800 8,536

実績 8,536 6,328 6,363 8,485 9,470

宿泊者数（人）
目標 257,000 269,850 206,234 220,881 235,529

実績 235,529 191,587 200,199 246,184 261,859

来訪者満足度（％）
目標 89.4 93.9 89.8 94.9 100.0

実績 88.6 84.7 79.4 80.9 82.0

HPページビュー（件）
目標 78,450 86,295 300,000 330,000 363,000

実績 151,531 191,616 259,722 364,362 400,012

リピーター率
目標 46.3 48.6 51.0 53.6 56.3

実績 46.8 73.8 81.2 61.4 50.0

KPI達成状況について

2023年は観光消費額、宿泊者数ともにコロナ禍前を大きく上回り、観光需要は完全に回復したと考えられる。宿泊者数

には、下北地域特有の事情によって工事関係者が多く含まれていることから、今後は観光目的以外の宿泊者の消費額増も目

指していきたい。来訪者満足度については、目標値を下回ってはいるものの上昇傾向にありこの状態を維持していきたい。

HPページビューについては、目標値を大幅に上回っており、今後も観光マインドを考慮した情報提供を図っていきたい。リ

ピーター率については、昨年実績及び目標値を下回っている。原因は新規の県外客が多くを占めたこと（68％→80％）に

よるものと考えられ、この傾向は今後も続く可能性がある。新規顧客の獲得は必要なことではあるが、観光客の関係人口化

を目指すためにはリピーター率向上が必要と考えられることから、今後はファンマーケティング等の手法によりリピーター

を増やしていきたい。 1



宿泊者数と観光消費額推移



事業規模の推移

青：負担金収入
橙：総決算額
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